VARAUSEHDOT

1. VEKA- LINE OY:N VARAUS-JA PERUUTUSEHDOT

Veka- Line Oy noudattaa alusten seki cateringpalvelujen varaamisessa ja vahvistettujen varauksien
peruutuksissa seuraavia ehtoja. Naméa ehdot tulevat voimaan kumpaakin osapuolta sitoviksi, kun
asiakas vahvistaa varauksen puhelimitse, sihkopostitse tai kirjallisesti faxilla tai postitse. Asiakkaan
on peruttava varaus, jota hén ei aio kéyttaa.

2. VARAAMINEN JA MAKSAMINEN

Veka- Line Oy ldhettdd asiakkaalle vahvistetusta varauksesta vield varausvahvistuksen
sahkdpostitse tai pyydettiessé faxilla tai postitse. Vahvistuksesta kéy ilmi tilauksen sisdlto. Mikaéli
asiakas haluaa muuttaa tilauksen sisiltod, hidnen tulee ottaa yhteyttd mahdollisimman pian Veka-
Line Oy:n toimistoon. Vahvistetun varauksen siséltod voidaan muuttaa vain, mikéli se on
mahdollista ottaen huomioon Veka- Line Oy:n muut varaukset kyseiselle pdiville. Veka- Line Oy
pyytdd huomioimaan, ettd muutokset saattavat vaikuttaa risteilyn lopulliseen hintaan.

Mikali asiakkaasta johtuvasta syysté risteilyn 1dht6 myohéstyy ennalta sovitusta tai risteilyn kesto
pitenee, Veka- Line Oy veloittaa asiakkaalta lisimaksua jokaiselta alkavalta puolelta tunnilta
kyseisen aluksen normaalin tuntiveloituksen mukaisesti. Kuitenkin enintdin 15 minuutin
myOhistyminen tai risteilyn keston piteneminen sallitaan maksutta. Risteilyn katsotaan paéttyneen
silloin, kun kaikki matkustajat ovat poistuneet aluksesta.

Aluksilla tapahtuvat tarjoilut tilataan ja madaritelldén aina etukdteen, kuitenkin viimeistdin 8
vuorokautta ennen risteilyd. Ruokatarjoilut ja ennakkoon tilattu kahvi- / teetarjoilu laskutetaan sen
henkilémaaran mukaisesti, jonka asiakas on ilmoittanut 8 vuorokautta ennen risteilya.

Veka- Line Oy ldhettdd asiakkaalle varausmaksulaskun ennen risteilyd suuruudeltaan 50% sovitun
laskun loppusummasta. Veka- Line Oy ldhettda loppulaskun risteilyn jdlkeen huomioiden
mahdollisen lisélaskutuksen.

3. PERUUTUKSET

Peruutuspiiva on se pdivi, jolloin Veka- Line Oy on saanut tiedon peruutuksesta. Jos asiakas
pystyy ndyttdmidn toteen, ettd peruutus on ldhetetty riittdvin ajoissa ollakseen perillé tarkoitettuun
aikaan, hyvaksytddn peruutus vaikka se myohistyisi tai ei tulisi lainkaan perille.

Mikili asiakas peruu vahvistetun varauksen alle 10 vuorokautta ennen risteilyd, veloitetaan koko
risteilyn sopimushinta. Mikili asiakas peruu vahvistetun varauksen 10- 20 vuorokautta ennen
risteilyd, veloitetaan 50 % risteilyn sopimushinnasta. Mikéli vahvistettu varaus perutaan 20
vuorokautta ennen risteilyd, mitddn kuluja ei veloiteta. Edelld mainittuja peruutusehtoja sovelletaan
aluksen vuokraan.

Mikdli asiakas peruu Veka- Line Oy:n kautta Veka- Line Oy:n yhteistydkumppaneilta tilaamiaan
palveluita, noudatetaan kyseisten yhteistyokumppaneiden sopimusehtoja.

4. KULJETUSEHDOT



Matkustajien ja rahdin kuljetukseen sovelletaan kuljetusehtoja, jotka ovat ndhtdvissd osoitteessa
www.vekaline.fi. Kuljetusehdot ovat myos saatavissa Veka- Line Oy:n toimistolta. Veka- Line
Oy:n vastuu on rajoitettu Suomen merilain mukaan.

5. VALITUKSET

Mahdolliset valitukset on aina tehtdva vélittomasti aluksen henkilokunnalle / miehiston jasenelle.
Mikali tdma ei ole mahdollista, asiaan ei saada tyydyttdvaa ratkaisua tai siihen liittyy
korvausvaatimus, tulee valitus ldhettdd kuukauden kuluessa tapahtumahetkesta kirjallisesti
osoitteeseen:

Veka- Line Oy
Héameentie 65 A 1
00550 Helsinki

Veka- Line Oy varaa valitusten kisittelyyn kuukauden kisittelyajan.

6. MUUTA HUOMIOITAVAA

Veka- Line Oy ei ole velvollinen korvaamaan luonnonolosuhteista, kuten odottamattomista
sddnvaihteluista asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvaa haittaa tai kuluja. Veka- Line Oy:lla on oikeus
perua varaus, mikéli kyseesséd on ylivoimainen este, ns. Force Majeure. Talloin asiakkaalta ei
luonnollisesti veloiteta mitdédn kuluja.



